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イノベーションには「プロダクト」と「プロセス」の2つがあるイノベーションには「プロダクト」と「プロセス」のイノベーションには「プロダクト」と「プロセス」の22つがあるつがある

プロセスプロセス

・
・
・

マーケッターマーケッター
的スキル的スキル

エンジニア的エンジニア的
スキルスキル

二項対立的な機二項対立的な機
能として捉えら能として捉えら
れることが多いれることが多い
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プロダクトはクリエイティブ、プロセスはエンジニアリングプロダクトはクリエイティブ、プロセスはエンジニアリングプロダクトはクリエイティブ、プロセスはエンジニアリング

プロセスプロセス

いかにして、効率的な生産・流通を実現するかいかにして、効率的な生産・流通を実現するか
||||

工学的手法工学的手法

い
か
に
し
て
新
た
な
商
品
を

い
か
に
し
て
新
た
な
商
品
を

開
発
す
る
か

開
発
す
る
か

||||

ク
リ
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テ
ィ
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手
法

ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
手
法

ハード中心の世界観では、ハード中心の世界観では、
プロダクトとプロセスの二分プロダクトとプロセスの二分
は相克しながらも、細分化・は相克しながらも、細分化・
専門化によって担保できた専門化によって担保できた
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デジタル+ネットワークでプロセスとプロダクトが拡張･融合デジタルデジタル++ネットワークでプロセスとプロダクトが拡張･融合ネットワークでプロセスとプロダクトが拡張･融合

ハードハードハード

製造と流通･製造と流通･
サービスのサービスの
一体化一体化

流通流通..サービスサービスハード製造ハード製造

ハ
ー
ド
と

ハ
ー
ド
と

コ
ン
テ
ン
ツ
の

コ
ン
テ
ン
ツ
の

一
体
化
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体
化

現在進行形のイノベーション現在進行形のイノベーション
••ユーザ体験への注目ユーザ体験への注目
••ハードハード++ソフトの一括提供ソフトの一括提供

••マルチメディア化マルチメディア化
••コンテンツのボーダレス化コンテンツのボーダレス化

ソフトソフトソフト

・
・
・
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イノベーション領域融合をどう扱うか？イノベーション領域融合をどう扱うか？イノベーション領域融合をどう扱うか？

ハードハードハード

ソフトソフトソフト

・
・
・

ハード製造ハード製造 流通流通..サービスサービス

ハードでもなくサービスでもない、ハードでもなくサービスでもない、
ハードでもなくソフトでもない、ハードでもなくソフトでもない、

新たな領域融合新たな領域融合
||||

クリエータ＋エンジニアリングのクリエータ＋エンジニアリングの
マインドセットを持ったマインドセットを持った

プロデューサ人材需要の発生プロデューサ人材需要の発生

新たなユーザ経験新たなユーザ経験

単なるエンジニア単なるエンジニア
やデザイナーではやデザイナーでは
対応できない対応できない

単なるエンジニア単なるエンジニア
やマーケッターでやマーケッターで
は対応できないは対応できない
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新たな領域の｢デザイン」を実現する「マネジメント｣スキル新たな領域の新たな領域の｢｢デザイン」を実現する「マネジメントデザイン」を実現する「マネジメント｣｣スキルスキル

プロセスプロセス

・
・
・

イノベーションをデザインするイノベーションをデザインする
マネジメントスキルの育成マネジメントスキルの育成

||||
ManagementManagement Of DesignOf Design
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すでに欧米ではボーダレス人材の活躍が活発化すでに欧米ではボーダレス人材の活躍が活発化すでに欧米ではボーダレス人材の活躍が活発化

米国メディア･スクール：米国メディア･スクール：
((例：例：USCUSC、、NYUNYU、、UCLAUCLA、、AFIAFI等等))
•• 他プロフェッショナル・スクール他プロフェッショナル・スクール

((ビジネス、法律、行政などビジネス、法律、行政など))と単と単
位互換プログラムを用意し、同位互換プログラムを用意し、同
時に複数の学位取得が可能時に複数の学位取得が可能

•• 産業最前線と教員･学生が行き産業最前線と教員･学生が行き
来しやすい柔軟な履修条件来しやすい柔軟な履修条件

デザイン・コンサルティングデザイン・コンサルティング
((例：例：NN/NN/gg、、IDEOIDEOなどなど))
•• 単にインダストリアル・デザイン単にインダストリアル・デザイン

産業インキュベーション：産業インキュベーション：
((例：例：FinlandFinland TAKESTAKES、、StanfordStanford
財団など財団など))

•• 大学が投資家となって、研究で大学が投資家となって、研究で
はなく事業としての成功を支援はなく事業としての成功を支援

•• 学内の専門家人材候補生を積学内の専門家人材候補生を積
極採用し、実践家とチームを組極採用し、実践家とチームを組
んで経験をつませるんで経験をつませる

だけではなく、ユーザ経験を核だけではなく、ユーザ経験を核
に商品コンセプトから流通までをに商品コンセプトから流通までを
デザインデザイン

•• 外部人材の積極活用により、柔外部人材の積極活用により、柔
軟で流動性の高い組織を実現軟で流動性の高い組織を実現
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MBAでもMOTでもなくMoDMBAMBAでもでもMOTMOTでもなくでもなくMoDMoD

MoDMoD

感性科学：感性科学：
ユーザのより深いユーザのより深い
理解と評価手法理解と評価手法

メディア芸術：メディア芸術：
人文と自然科学人文と自然科学
の融合領域の融合領域

マネジメント：マネジメント：
経営や法律などプロ経営や法律などプロ
フェッショナル・スキルフェッショナル・スキル


